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Resumen

La afinidad lingtiistica entre el espafiol y el italiano precisa una confrontacién a fin
de explicitar las diferencias pragmaticas entre ambas lenguas, sobre todo aquellas que
podrian originar susceptibilidades, como puede ocurrir por un uso inadecuado de las
estrategias en actos de habla impositivos como la peticién. Sin embargo, son pocos los
estudios empiricos que han contrastado este acto de habla en ambas lenguas. El objetivo
del presente articulo es presentar una revision sobre algunas de las investigaciones de
caracter empirico que han abordado el andlisis de la peticiéon en espafiol e italiano en los
ultimos afios. Todos los estudios someramente resefiados analizan las caracteristicas de este
acto de habla en la interaccién oral y escrita desde diferentes perspectivas discursivas y
pragmaticas.
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Abstract

Linguistic affinity between Spanish and Italian requires an explicit comparison of the
pragmatic differences between both languages, especially those that could identify
susceptibilities, as can occur through inadequate use of the strategies to complete impositive
speech acts such as requests. However, there are few empirical studies that have contrasted
this speech act in both languages. The objective of this article is to present a review of some
of the empirical research that has addressed the analysis of requests in Spanish and Italian
in recent years. All the studies briefly reviewed analyze the characteristics of this speech act
in oral and written interaction from different discursive and pragmatic perspectives.
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1. INTRODUCCION

El elevado porcentaje de coincidencias entre el espafiol y el italiano suele
generar un exceso de confianza en el aprendiente, quien frecuentemente acaba
reproduciendo los patrones lingtifsticos y culturales de su L1 en su discurso en L2.
Indudablemente, la similitud lingtistica aporta un mayor numero de recursos utiles
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para la comunicacioén en L2, sin embargo, esto mismo suele causar dificultades a la
hora de identificar las diferencias que provocan ambigiiedades o variaciones entre lo
que el emisor formula y lo que el interlocutor percibe.

La cercanfa lingiistica entre las lenguas afines afecta también a la
interpretacion de algunas estrategias pragmaticas, dificiles de identificar sin un
analisis contrastivo en diversas lenguas o variedades lingiiisticas. En este tipo de
estrategias la percepciéon de menor distancia lingiistica puede dar lugar a
interpretaciones erroneas, pues su uso esta estrechamente vinculado al contexto
sociocultural. Asi, en enunciados aparentemente equivalentes en ambas culturas,
pero con distinto valor semantico o diversa carga enfatica, las diferencias suelen
pasar inadvertidas como tales, provocando una interpretacién del mensaje
distorsionada que puede causar contrariedades entre los hablantes. A modo de
ejemplo, Nuzzo y Rastelli (2009) evidencian la necesidad de la conciencia pragmatica
en el aprendizaje de lenguas afines comparando la diversa percepcion de una misma
estrategia de peticion en el espafiol de Uruguay y en italiano:

En el espafiol de Uruguay las peticiones de bajo grado de imposicion dirigidas a un
interlocutor cuyo poder relativo es analogo al del hablante por lo general implican el uso del
verbo querer en presente de indicativo (quiero) en lugar del condicional [sic] quisiera
(Matrquez, 2000: 20), mientras en italiano el indicativo quiero se considera descortés en la
mayor parte de situaciones de peticién. Un aprendiente de italiano L.2 de origen uruguayo que
conociese la posibilidad de mitigar la peticién con el uso del condicional podria no disponer
de la competencia sociopragmatica necesaria para adoptar esta estrategia en las situaciones
que la requieren. (Nuzzo y Rastelli, 2009: 22)

En efecto, el alto grado de afinidad entre el espafiol y el italiano requiere un
analisis contrastivo en el que se identifiquen claramente las diferencias entre ambas
lenguas y se expliciten también las diferencias culturales, especialmente aquellas que
pueden provocar susceptibilidades, como puede ocurrir por un uso inadecuado de
actos de habla de caracter impositivo, como la peticion.

Las peticiones tienen como finalidad cambiar el comportamiento del
destinatario de las mismas, lo que supone un alto grado de exigencia para el
interlocutor (Searle, 1969). Asi, las estrategias para ejecutar este acto de habla han
de seleccionarse con gran atencién al contexto en el que se produce para lograr el
objetivo de obtener lo que se desea sin suscitar una reaccién negativa del
interlocutot.

Si bien la peticion es uno de los actos de habla mas estudiados, todavia no
cuenta con un consistente numero de aportaciones empiricas que contrasten las
caracterfsticas pragmaticas en estas dos lenguas afines.

El principal objetivo del presente articulo es contribuir a la actual escasez de
estudios contrastivos en espafiol e italiano aportando una recopilacion actualizada
del estado de la cuestién del acto de habla de peticiéon en ambas lenguas, en la que
se resefan someramente los estudios de caracter empirico que en los dltimos afos
han abordado su analisis.
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2. ESTUDIOS CONTRASTIVOS ESPANOL/ITALIANO

El espafiol y el italiano comparten una gran cantidad de referentes lingiiisticos
y pragmaticos que proporcionan a los hablantes de estas dos lenguas numerosos
puntos de apoyo, facilitindoles su asimilaciéon y reproduccién en L2. No obstante,
precisamente la gran afinidad entre ambas suele desembocar en un exceso de
confianza en la transferencia de enunciados de una lengua a la otra y, en
consecuencia, se reproducen patrones lingiisticos y culturales de la L1 que no
siempre funcionan en la L2. La dificultad radica en distinguir cuando se pueden
generar equivocos o variaciones entre lo que el emisor formula y lo que el
interlocutor percibe.

De este modo, la confrontacidon entre estas dos lenguas y culturas resulta
fundamental para hacer explicitas las diferencias entre ambas, especialmente las que
pueden originar susceptibilidades, como ocurre con un uso inadecuado de las
estrategias de actos de habla impositivos como la peticion. Sin embargo, pocos son
los estudios empiricos que han contrastado este acto de habla en ambas lenguas.
Entre el reducido nimero de analisis contrastivos publicados sobre la peticion en la
conversacion en lengua espafiola e italiana se encuentran los estudios de Maggi
(2012), Ugoni (2014) y Alfano (2015), y todavia menor es la cifra de estudios que
contrastan estas dos lenguas en la interaccién escrita (Betti, 2013; Robles Garrote
2013, 2017).

Maggi (2012) analiza peticiones, justificaciones y cierres conversacionales para
determinar si la afinidad lingiiistica puede servir de ayuda a aprendientes espafioles
de italiano de nivel B1 y trata de demostrar la validez de los cuestionatios DCT". Los
datos se recogieron mediante tres cuestionarios: dos de ellos tenfan como
destinatarios los grupos de control en espafol e italiano L1 y el tercero fue realizado
por el grupo piloto en L2. Los resultados del analisis son positivos, la mayoria de los
informantes realiza prestaciones aceptables en las pruebas.

Ugoni (2014) estudia las estrategias de cortesia verbal en la peticién en espanol
e italiano. Los datos de este estudio fueron recogidos mediante un cuestionario DCT
cuyas respuestas fueron emitidas oralmente por los informantes y grabadas. Al igual
que estudios precedentes, se observa que, aunque se presentan muchas analogias,
parece que en espafol predomina ligeramente la cortesfa positiva, mientras que los
italianos prefieren las estrategias de cortesia negativa. En cuanto a los modificadores
internos, los procedimientos son parecidos en ambas lenguas, con la Gnica excepcién
de la negacién de una condicién preparatoria, que resulta ser un recurso mas propio
del italiano.

Alfano (2015)* analiza la realizacién entonativa de peticiones en italiano y
espafiol a fin de caracterizar sus particularidades desde una perspectiva fonética. La
autora lleva a cabo un analisis contrastivo a nivel intra e interlingiifstico cuyos
resultados muestran que el sistema de las peticiones se configura de manera diferente

I Acrénimo de Disconrse Completion Test (Blum-Kulka ez al, 1989).
2 Otros articulos cientificos relacionados con la investigacion: Alfano (2006) y Alfano y Savy (2012).
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en las dos lenguas y que la entonacién desempefia un papel decisivo en la
construcciéon del sistema funcional de las peticiones: cada uno de los tipos de
peticién muestra su propia realizacién entonativa, aunque la entonacién contribuye
funcionalmente de manera distinta en cada caso, pues interactia con otros factores
lingtifsticos y extralingiisticos, estrechamente relacionados con el contexto de
emision.

En cuanto a la contrastividad espafol-italiano en la interacciéon escrita, el
estudio de Betti (2013) describe las estrategias de cortesia de un corpus de correos
electronicos reales de estudiantes espafioles e italianos basandose en la proximidad
entre los interlocutores y el tratamiento pronominal. El corpus espafol presenta un
predominio de las estrategias de cortesia positiva mezcladas con estrategias de
cortesfa negativa y muestra un registro muy informal con muchos rasgos de
coloquialismo. El corpus italiano, en cambio, presenta un discurso también
caracteristico de la escritura electrénica, pero con mayor formalidad y rasgos de
deferencia en el registro y predominio de la cortesia negativa.

Las conclusiones de Betti (2013) se confirman en otro estudio exploratorio
(Robles Garrote, 2013)” en el que se comparan las estrategias de cortesfa y los tipos
de peticién en un corpus de correos electronicos en italiano, espafiol e inglés L1 y
L2 con el objetivo de estudiar la transferencia pragmatica en la competencia
plurilingiie de estudiantes ital6fonos de espafiol e inglés. Los resultados muestran
que italianos e irlandeses utilizan mas estrategias de cortesia mitigadora que los
espafioles, especialmente en el registro formal, donde se aprecia un notable aumento
de las estrategias atenuantes en detrimento de las valorizantes. En L2 se detecta
mayor presencia de transferencia pragmatica de la L1 en los niveles bajos de
competencia lingtifstica ante un interlocutor de mayor escala jerarquica y, por el
contrario, con interlocutores del mismo rango académico, se mantiene el mismo
indice de transferencia en todos los niveles.

Los datos en espafiol e italiano de esta investigacién se ratifican
posteriormente en un estudio empirico de mayores dimensiones (Robles Garrote,
2017), en el que se realiza un analisis descriptivo de las caracteristicas pragmaticas
de correos electronicos de peticidén en italiano y espafiol L1 y L2 atendiendo a tres
aspectos: macroestructura, cortesfa verbal y tipo de peticion. Los resultados
confirman las divergencias en el uso de las estrategias de cortesia en los correos
electronicos de espafioles e italianos, que reflejan la diversidad en el grado de
formalidad y distancia social requerido en la tradicién académica de ambas culturas.
También se detecta transferencia pragmatica en las muestras analizadas en L2. En
lineas generales los correos electrénicos combinan algunos rasgos de la oralidad con
la escritura; sin embargo, se observa que el estilo coloquial de algunos de estos rasgos
no concuerda con la interaccidon escrita esperada en el contexto académico,

3 Este proyecto de investigacion inédito, del que se derivan varios articulos cientificos (Robles Garrote,
2013b, 2014a, 2014b, 2016) que exponen sus parametros de analisis desde diversas perspectivas,
constituye el estudio piloto previo a la tesis doctoral de la autora (Robles Garrote, 2017).
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representando algunas inadecuaciones. Llama la atencién que los correos
electréonicos que presentan mayores muestras de descortesia proceden de las
muestras de los informantes nativos, mientras que la mayor parte de las
inadecuaciones en L2 no reflejan la brusquedad percibida en algunas muestras en
L1. Esto podria deberse a que el estudiante de .2 pone en marcha un proceso
introspectivo por el que valora mas detenidamente los recursos lingtisticos que
necesita para ser eficaz en su produccion final. El hablante nativo, en cambio, no se
plantea si su mensaje sera comprendido a nivel gramatical y quizas no reflexiona lo
suficiente sobre si los recursos que utiliza son pragmaticamente adecuados en un
contexto restringido como el académico.

3. OTROS ESTUDIOS SOBRE LA PETICION EN ESPANOL

3.1. LA PETICION EN LA INTERACCION ORAL

Se presentan a continuacién otros estudios recientes sobre la peticion en la
interacciéon oral en lengua espafiola, como los de Orozco (2009), Pinto (2010),
Espinoza (2012), Lopez Diaz (2012), Toledo Vega (2012), Hauge (2013), Binti Ismail
(2013), Toledo y Toledo (2014), Suarez (2015), Aronsson (2015), Alfano (2015), Li
(2016), Bataller (2016,), Padilla (2016), Lorenzo Diaz (2016), Querol Bataller (2016,
2017) y Lopez Montero (2017).

Orozco (2009) analiza algunos factores que favorecen el uso de las perifrasis
con el verbo poderal realizar peticiones en espafol mexicano. Las variables analizadas
son la relaciéon con el destinatario, el tipo de peticiéon y las caracteristicas de los
participantes. Los datos del estudio se obtuvieron mediante un cuestionario oral con
diversas entrevistas en forma de juegos de roles. Los resultados sefialan tres factores
linglisticos que favorecen su empleo: las perifrasis con poder, las peticiones
precedidas por guerer en primera persona y el trato de usted. También se observa que
su uso se ve favorecido por factores extralinglisticos como el tipo de peticion y la
relacién entre los interlocutores.

Pinto (2010) analiza las peticiones traducidas al inglés en los subtitulos de
peliculas en espafiol peninsular y sus resultados muestran fallos pragmaticos por la
diferencia de la cortesia verbal predominante en ambas culturas. Esto contribuye a
la deformacién de la intencionalidad del emisor y a la creaciéon de estereotipos
negativos. Segun el autor, la omisién del componente pragmalingtistico en la
traducciéon de los subtitulos en inglés revela un estilo de cortesia diferente al que esta
acostumbrado el publico angléfono.

La investigaciéon de Espinoza (2012) analiza las estrategias de peticiéon de
estudiantes americanos y chilenos a fin de determinar el papel de la transferencia
pragmalingiiistica desde la L1 y la competencia gramatical en L2 en el desarrollo de
la competencia pragmatica de aprendientes de inglés L.2. Los datos se recogieron a
mediante un cuestionario DCT. Los resultados presentan transferencia
pragmalingiiistica en el nivel general de la direccién, la seleccion y la frecuencia de
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algunas subestrategias y la orientacion de las peticiones en inglés L.2. Sin embargo,
la transferencia no parece ser determinante en el desarrollo de la competencia
pragmatica y no se registraron diferencias significativas entre la ocurrencia de
transferencia pragmalingiiistica negativa y el nivel de competencia de los dos grupos
de aprendientes.

El estudio descriptivo de Lopez Diaz (2012) analiza las estrategias de cortesia
en el espanol chileno en diferentes situaciones de peticién mediante un DCT. Como
en estudios anteriores sobre la peticiéon en espafiol chileno (Tello Rueda, 2006), en
esta variedad de espafiol se observa la tendencia al uso de las estrategias de cortesia
negativa. La autora sefiala que la competencia pragmatica de los hablantes chilenos
tiende claramente hacia la cortesia negativa, que presenta formas convencionales
inherentes a esta cultura y, por ello, asevera que es necesario analizar cada
particularidad del contexto pragmatico que permita dilucidar cuando las preferencias
responden a lo meramente convencional y cuando responden a lo estratégicamente
cortés.

Toledo Vega (2012) analiza el grado de desarrollo pragmatico de estudiantes
de espanol L2 angléfonos, comparando las estrategias en peticiones en L2 con
muestras en L1 de estudiantes chilenos, estadounidenses y canadienses. Los datos se
obtuvieron mediante un juego de roles abiertos y un cuestionario de seleccién
multiple para determinar la conciencia pragmatica de los aprendientes respecto a la
adecuacién e inadecuaciéon de ciertas peticiones. Los resultados en L2 revelan
transferencia pragmatica en los niveles bajos, sin cambios en los niveles altos en lo
referido a la directividad de las peticiones. Los resultados en L1 confirman que en
el espafiol chileno predomina la cortesia negativa, en contraposicién con otras
variantes del espafol, como la peninsular, que tienden al uso de estrategias de
cortesia positiva.

Hauge (2013) estudia como las distintas percepciones de cortesia de la cultura
noruega y la argentina influyen en la ejecucién del acto de habla de peticién. Los
datos se obtuvieron mediante dos cuestionarios: un DCT con situaciones de peticién
y una encuesta del grado de naturalidad y cortesfa de las peticiones. Los resultados
muestran que noruegos y argentinos tienen preferencias distintas respecto al estilo
directo/indirecto, falta o empleo de las estrategias mitigadoras, y que sus enunciados
varian en forma y significado en las mismas situaciones. Los informantes argentinos
muestran frecuencias bajas de mitigacion y un estilo mas directo que los noruegos,
quienes tienden mas a evadir la confrontacién con su interlocutor. Asimismo, la
cultura argentina presenta rasgos de cortesfa positiva, mientras que la noruega se
orienta hacia la proteccién de la imagen negativa.

Binti Ismail (2013) tiene por objetivo investigar el comportamiento lingiiistico
en los actos de habla de peticién, mandato y rechazo en espafiol y malayo,
atendiendo al estatus y la distancia social. Los datos del estudio se obtuvieron
mediante dos cuestionarios DCT con diversas situaciones de peticiéon en lengua
materna. Los resultados muestran que los espafoles utilizaron estrategias mas
directas y menos movimientos de apoyo que los malayos. Si bien ambos grupos
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coincidieron en la seleccion de estrategias de peticion, utilizaron modificaciones
internas y externas diferentes para mitigar la intensidad ilocucionaria de la peticion.

Toledo y Toledo (2014) analizan la peticiéon de hablantes nativos de espafiol
de Chile en contextos formales de ambito laboral y aprendientes de espafiol de nivel
avanzado. Los datos se obtuvieron mediante un juego de rol abierto en el que se
plantearon dos situaciones de peticiéon. La autora concluye que los hablantes no
nativos distribuyen de forma mas equitativa el empleo de estrategias indirectas
convencionalizadas y estrategias directas, que son las preferidas por los hablantes
nativos. Observa también que, a nivel macroestratégico, tanto nativos como no
nativos utilizan recursos muy similares y que entre los aprendientes podria activarse
una transferencia pragmalingtistica positiva, posiblemente dado el alto nivel de
competencia lingiiistica en espafiol de los aprendientes que participaron en el
estudio.

Aronsson (2015) estudia las caracteristicas suprasegmentales de peticiones de
informacién y trata de determinar si existen diferencias entre los wvalores
transaccionales e interpersonales, en cuanto al grado de cortesia, percibidos en los
ascensos producidos en los tonos de frontera del espafiol L1, espafiol L2 y sueco L1,
dependiendo de si el evaluador es espafol, chileno o sueco, respectivamente.
También discute si las divergencias afectan la valoracion del enunciado de tal modo
que pueda interferir en la comunicaciéon. Los resultados sefialan que el valor
intersubjetivo asociado al ascenso del tono de frontera difiere entre el espafol
chileno y el peninsular y que el valor asociado al ascenso es negativamente afectado
cuando las caracteristicas prosddicas del espafiol L2 no coinciden con las del espafiol
L1, tanto en el espafiol chileno como en el peninsular.

Li (2016) analiza las estrategias de peticiéon, modificadores externos e internos,
perspectiva y marcadores de apertura en peticiones extraidas de obras literarias en
espafiol y chino a fin de determinar si la variacion situacional (distancia social, grado
de imposicién y poder relativo) influye en la construccién de la peticiéon en ambas
lenguas. Los resultados muestran una notable diferencia en el uso de mitigadores e
intensificadores en espafiol y en chino; en espafol se aprecia una preferencia por el
uso de los marcadores de cortesia y se emplean mas los mitigadores y las
modificaciones sintacticas, mientras que los chinos utilizan mas estrategias propias,
como los reductores de intensidad y la reduplicaciéon de los verbos. En ambas
lenguas predominan las estrategias directas orientadas al oyente.

Querol Bataller (2016) realiza un estudio contrastivo que compara las
peticiones en espafiol y en chino con el fin de describir las estrategias utilizadas por
los informantes de ambas culturas. Los datos se recogieron mediante un DCT con
diferentes situaciones comunicativas y los resultados muestran la preferencia por el
uso de las estrategias indirectas convencionalizadas en ambos grupos de
informantes, a diferencia de los resultados del estudio de Li (2016). Sin embargo,
existen diferencias en el uso de los alertadores y también de los actos de apoyo.
Posteriormente la autora (2017) vuelve a utilizar los cuestionarios DCT para estudiar
la atenuacién y la intensificacién en peticiones. Los resultados concluyen que los
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informantes chinos atenuaban sus peticiones mas que los espafioles, mientras que
estos tendian a utilizar estrategias de intensificacion.

Bataller (20106) analiza el desarrollo de los mecanismos de mitigacién internos
en las peticiones en aprendientes de espafiol en una estancia de cuatro meses en
Espafia. El método de recogida de datos fue un juego de roles, realizado al principio
y al final del periodo de estudios en el extranjero, en el que los estudiantes
interactuaron con un hablante nativo de espafiol en dos situaciones comunicativas
de peticion. Los resultados muestran que los aprendices redujeron su uso del
marcador de cortesia por favory al final de su estancia en el extranjero comenzaron a
utilizar otros mecanismos mas frecuentes; sin embargo, en comparaciéon con el
grupo nativo, el alcance y la cantidad de sus mecanismos internos siguié siendo
mucho menor.

Padilla (2016) estudia la cortesia en peticiones en espafiol y chino mandarin.
Utiliza un DCT y un test de activacion de la conciencia pragmatica para obtener
datos concretos de los nativos en el modo de formular las peticiones y en la
percepcién de los informantes acerca de las diferentes actuaciones. Al igual que en
el estudio de Querol Bataller (2016), ambos grupos utilizaron mayormente las
estrategias convencionales indirectas, manteniéndose en un segundo lugar las
estrategias directas. La autora sefiala que ambas culturas utilizan estrategias directas
sin que se consideren descorteses, dependiendo de la situacion.

El estudio de Lorenzo Diaz (2016) analiza el acto de habla de peticién de
estudiantes adolescentes con el objetivo de observar el modo de peticién, si utilizan
estrategias de cortesia y silo hacen de manera intencionada o inconsciente. Para ello,
se plantean una serie de situaciones comunicativas del ambito de su escuela a través
de un cuestionario DCT. Los resultados muestran que los informantes utilizan en
menor proporcion las estrategias indirectas no convencionales y prefieren las
térmulas directas en situaciones de poca distancia social. También recurren, si es
preciso, a estrategias indirectas convencionales, como muestra de cortesia.

Loépez Montero (2017) realiza un estudio longitudinal en el que analiza el
desarrollo del acto de habla de peticiéon de una nifia durante un ano. Los datos
muestran que la informante produce un mayor numero de peticiones directas o
imperativas, que van disminuyendo a medida que incluye en su discurso estructuras
mas elaboradas para obtener lo que necesita. Las peticiones son adquiridas segun un
modelo no lineal y las estrategias de mitigacioén son inducidas por los adultos.

3.2. LA PETICION EN LA INTERACCION ESCRITA

Uno de los primeros estudios sobre la peticiéon enfocados en la interaccion
escrita en lengua espafiola es el de Nicholls (2009), que analiza las estrategias en
correos electrénicos de hablantes de espafiol mexicano, espafiol como lengua
heredada y aprendientes de espafiol L2. Los resultados del estudio muestran que,
aunque los tres grupos prefieren las peticiones indirectas convencionales, existe una
tendencia general al uso de las razones como la estrategia preferida de cortesia
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positiva, los datos muestran que hay diferencias significativas entre el
comportamiento de los tres grupos en cuanto a la forma de tratamiento, el tipo de
peticién, y las estrategias de cortesia positiva y negativa.

Lépez Cordero (2009) analiza las estrategias de cortesia de estudiantes
universitarios en correos electronicos de peticiéon en espafiol L2, Los resultados de
este estudio muestran que los estudiantes utilizaron un elevado ndmero de
estrategias de cortesia negativa. Segun la autora, puede deberse a varios factores: las
caracteristicas del correo electrénico como género textual, mds cercanas a la lengua
escrita que a la oral, el caracter asincrono de este tipo de comunicacién, y la
influencia de las caracteristicas contextuales como el poder y la distancia social que
puede existir entre estudiantes y profesores.

Félix-Brasdefer (2012) analiza un corpus de correos electrénicos de
estudiantes estadounidenses en inglés L1 y espafiol .2 con el objetivo de estudiar
los tipos de peticién de diferentes grados de imposicion y los modificadores 1éxicos
y sintacticos. Este estudio, al igual que el de Biesenbach-Lucas (2007), ratifica que la
variable ‘grado de imposicién’ influye en el uso de las estrategias de peticion. Las
preguntas directas predominaban en situaciones de imposicién mas bajas, mientras
que la estrategia pregunta consultante se usaba mas frecuentemente con mayores niveles
de imposiciéon. En cuanto a la modificaciéon interna, los resultados muestran que los
modificadores léxicos y sintacticos predominaban en las peticiones en L1 y eran
menos frecuentes las peticiones en L2,

El estudio de Contreras (2012) compara las estrategias de mitigacién en
correos electronicos en espafiol y aleman, basindose en los mecanismos de
atenuacién de Briz (2007, 2008): palabras o expresiones de connotacién mas fuerte,
de peticiones, 6rdenes o ruegos y de aserciones u opiniones. Los resultados sefialan
que en las muestras espafolas son mas frecuentes las preguntas directas, los
enunciados de disculpa, los diminutivos y las preguntas directas sin atenuar. Por otra
parte, la autora observa que el estilo en los correos electronicos espafioles es mas
informal y que no se percibe como resultado de una relacion asimétrica, sino como
de mas companerismo y afiliacién, utilizando en ocasiones vocabulario mas
caracteristico del registro coloquial.

El estudio sociopragmatico de Jimeno (2012), que también analiza peticiones
electronicas de espafioles y alemanes, detecta un uso desigual de las estrategias de
cortesfa en ambas culturas. Los correos de nativos alemanes utilizan
proporcionalmente la mitad de las estrategias de cortesfa positiva que los nativos
espafioles y tienden a marcar la distancia social y la relacién de autoridad con sus
docentes. Los espafioles, en cambio, ven la necesidad de utilizar otras estrategias que
refuercen las relaciones y tienden a minimizar la relacién de autoridad entre ellos.
Coincidiendo con el estudio de Contreras (2012), la muestra espafiola presenta mas
rasgos de la oralidad y la alemana es mas similar al registro epistolar.
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La tesis de César Vera (2013)* analiza los actos de habla de peticién, invitacion
y ofrecimiento en un corpus de correos electréonicos auténticos de ambito académico
en espafiol venezolano y chileno, atendiendo a tres variables: género, distancia social
y grado de formalidad del mensaje. Los resultados sefialan que tanto hombres como
mujeres en Chile y Venezuela utilizaron casi todos los recursos de atenuacion, pero
en ambos paises hubo diferencia en la frecuencia segin el género. Asimismo, los
venezolanos presentaban un mayor indice de cortesia positiva, saludos informales y
tuteo entre profesor y estudiante. En las muestras de los chilenos, en cambio,
predomina la cortesia negativa o mitigadora y las muestras de deferencia y respeto
propias de la distancia social entre los interlocutores.

El estudio de Suarez (2015) presenta un analisis de las peticiones y estrategias
de cortesia empleadas por estudiantes espafioles y alemanes de un proyecto
colaborativo de simulaciéon global en e-tandem por correo electréonico. Los
resultados confirman los hallazgos de estudios previos sobre el uso de la cortesia en
entornos virtuales y revelan que la propia lengua y cultura no determinan el modo
de realizar la peticién en este entorno, sino que los participantes imitan el modelo
del companero del e-tandem.

Escalante (2017) estudia las estrategias de cortesia y las formulas pronominales
de tratamiento en peticiones por correo electronico de hablantes de herencia del
espafiol mexicano. Los resultados revelan que, si bien los hablantes de espafiol como
lengua de herencia utilizan una menor cantidad de estrategias de cortesia en general
que los nativos, la competencia pragmatica de los hablantes avanzados es apropiada,
ya que adectan las estrategias a las diferentes situaciones de poder y distancia social.

4. OTROS ESTUDIOS SOBRE LA PETICION EN ITALIANO

Ademas de los estudios contrastivos italiano/espafiol  resefiados
anteriormente, otros trabajos de investigacién, como los de Vedder (2007), Nuzzo
(2007, 2009, 2012), Rossano (2010), Gauci (2012, 2015), Venuti (2013), Pozzuoli
(2015) y Ferrari; Zanoni (2017), forman parte del reducido elenco de estudios que
han analizado la peticién en la conversacién oral en lengua italiana.

Vedder (2007) realiza un estudio exploratorio en el que analiza el uso de los
modificadores internos y externos para mitigar las peticiones de 46 estudiantes
universitarios holandeses con un nivel de competencia de bajo-intermedio de
italiano, en relacién con la complejidad sintactica de sus producciones en italiano
2. Los datos se obtuvieron mediante una tarea oral interactiva, consistente en un
juego de roles grabado en video que representaba una situacién comunicativa. La
complejidad sintactica se definié en términos del nimero de palabras, clausulas y
subcldusulas por unidad S. Si bien los resultados no presentan indicios de una
correlacién entre el uso de los modificadores y la complejidad sintactica, revelan que

# Esta investigacion da lugar a varias publicaciones cientificas que exponen las variables analizadas.
Véase César Vera (2014, 2015).
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entre los modificadores internos hay una clara preferencia por los modificadores
morfosintacticos

Nuzzo (2007, 2009, 2012) publica diversos estudios sobre la peticién en lengua
italiana. En 2007 estudia dialogos de informantes italianos y clasifica las estrategias
de peticion del corpus con el fin de caracterizar la peticion en italiano. Las estrategias
de peticiéon se presentan en siete categorfas en funcién del analisis de los datos:
confirmacién, deseo, justificacion, hipotesis, necesidad, orden y verificacion de las
condiciones preparatorias. Posteriormente, en 2009, sale a la luz un estudio
longitudinal de la autora que analiza la capacidad de emitir peticiones de informacién
de cuatro aprendientes de italiano. A lo largo de tres afios, el estilo de peticiéon de
los alumnos se vuelve cada vez mads objetivo en la distribuciéon de enunciados y en
el uso de modificadores internos. Los resultados parecen confirmar el patrén de
desarrollo de las peticiones en la interlengua observado en investigaciones previas;
sin embargo, sugieren una revisiéon parcial de la secuencia de adquisicién en las
etapas mas altas. En 2012 Nuzzo publica otro estudio longitudinal sobre la peticién
en italiano L2 que analiza el desarrollo de la capacidad comunicativa y las habilidades
pragmaticas de jovenes inmigrantes de diferentes paises. El analisis estudia la
estructura de la peticiéon y el uso de los modificadores morfosintacticos y léxicos de
un corpus oral semi-espontaneo de conversaciones telefénicas. Los resultados
muestran que las peticiones de los aprendientes son mas directas y agresivas que las
de hablantes nativos de sus mismas caracteristicas, revelando que su competencia
pragmatica es inferior a la esperada para sus conocimientos de gramatica y léxico.

Rossano (2010) investiga como se realizan preguntas de diferentes tipos, entre
ellas peticiones de informacién, y respuestas en los didlogos ordinarios en lengua
italiana, con el fin de caracterizar su aplicacion real en la conversacion, describiendo
las caracteristicas encontradas en funcién de los distintos tipos de preguntas. El
autor estudia un corpus de interacciones grabadas en video y analiza los rasgos
lingtiisticos formales en términos de curvas de entonacién, morfologia y sintaxis.
Los datos muestran que las descripciones anteriores de “marcas interrogativas” no
son adecuadas ni suficientes para comprender el uso real de preguntas en una
conversacion natural.

Gauci (2012) estudia el uso de los modificadores internos en los actos de habla
de peticion, protesta y disculpa de tres grupos de estudiantes adolescentes malteses
de un nivel B2 de italiano L2, mediante juegos de roles en parejas y un cuestionario
DCT. Los resultados de esta investigacion, al igual que los de otros estudios
empiricos anteriores, confirman que con una intervenciéon didactica dirigida se
alcanzan mejores resultados que unicamente con la exposicion al input
proporcionado en el aula, favoreciendo asi el desarrollo de algunas competencias
pragmaticas en italiano L2. Més adelante, Gauci (2015) analiza de nuevo la peticién
y la protesta en el mismo corpus con el fin de analizar la conciencia metapragmatica.
Para ello, afiade un cuestionario de respuesta multiple con items enfocados en el
reconocimiento de la adecuacién de estos dos actos de habla.
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Venuti (2013) compara peticiones en aleman e italiano y analiza la clarificacion
conceptual del fenémeno de la indirectividad y la relacion entre esta y la percepcion
de cortesia en las dos culturas. Los datos se recogieron mediante un DCT. Los
resultados muestran que, aunque ambos grupos dependen en gran medida de
estrategias convencionalmente indirectas, en general, los oradores alemanes parecen
utilizar estrategias de peticion mas indirectas que los italianos, quienes tienden a
seleccionar menos peticiones indirectas compensadas con un uso consistentemente
mayor de alertadores, movimientos de apoyo y mejoradores. La autora sugiere que,
para entender las razones de las opciones pragmaticas observadas, seria necesaria
una mayor comprension de la relaciéon entre indirectividad y cortesia en las dos
culturas.

Pozzuoli (2015) analiza estrategias de peticion y disculpa de estudiantes
universitarios britanicos e italianos a fin de identificar las similitudes y diferencias de
las peticiones en inglés .1 y L.2 e italiano L.1. Los datos, recogidos mediante un DCT,
muestran la preferencia interlingtifstica de estrategias convencionalmente indirectas;
sin embargo, el analisis también revela que los aprendientes italianos a menudo
recurrian a estrategias mas directas que los nativos angléfonos. La preferencia
italiana por la riqueza semantica en el acto de habla de peticiéon es otra notable
diferencia entre los resultados, que muestran un mayor nimero de modificaciones
externas en las muestras de los informantes italianos. Las peticiones no
convencionales indirectas fueron utilizadas por un nimero mayor de nativos, tanto
angléfonos como italianos, que de estudiantes de inglés L.2.

Ferrari y Zanoni (2017) estudian las peticiones en italiano L2 de nifios de 6/7
afios atendiendo al modo en que se ejecuta este acto de habla y su relaciéon con la
secuencia interaccional, asi como las caracteristicas de las reflexiones meta-
pragmaticas de los participantes. Los datos revelan que los nifios de esta edad saben
utilizar diferentes actos de habla con un nivel de competencia suficiente, sin
embargo, construyen sus peticiones de modo simple y directo, pues todavia han de
aprender el uso de los modificadores y la distribucién del acto de habla en los turnos
interaccionales.

Santoro (2017) analiza las peticiones y la atenuacion en italiano y en portugués
brasilefio L1 a través de un DCT con situaciones comunicativas. Los datos presentan
analogfas en el uso de los modificadores en italiano y en portugués brasilefio y un
uso predominante de verbos modales y construcciones equivalentes, desplazamiento
verbal y refuerzos en el léxico. Las estrategias de soporte de la peticién mas
frecuentes, especialmente en la muestra de informantes italianos, son los alertadores
y la justificacion.

En cuanto al analisis de la peticién en la interaccién escrita en italiano, a los
estudios contrastivos de Betti (2013) y Robles Garrote (2013a, 2017) citados
anteriormente, se suma la investigacion de Bitonti (2016), quien analiza las funciones
sintacticas y pragmaticas de los conectores en un corpus de correos electronicos de
estudiantes universitarios, teniendo en cuenta los contextos proposicionales y extra-
proposicionales, e identifica las funciones pragmaticas demarcativas e
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interaccionales. LLos resultados del analisis muestran que la funcién de los conectores
es fuertemente interaccional y su uso hace que los actos producidos regulen el
desarrollo de los enunciados a través de férmulas de cortesfa basadas en la imagen
positiva y la prevencién de conflictos derivados del contenido del propio texto. En
las muestras analizadas, los conectores resultan de gran relevancia en la distribucion
de la informacién en el discurso y también transmiten significados sociales
vinculados a la imagen positiva de los interlocutores.

5. LA PETICION EN ESPANOL E ITALIANO: RECAPITULACION

Como hemos visto en las paginas precedentes, los estudios empiricos citados
presentan diversos modelos de analisis utilizados en el estudio de las estrategias
pragmaticas del acto de habla de peticién en espafiol e italiano y sus caracteristicas
con respecto al contexto comunicativo en el que se desarrollan.

A modo de recapitulacién de lo resefado anteriormente, la Figura 1 plasma,
de manera esquematica, un esbozo general del panorama investigador de los dltimos
afios sobre el analisis de las peticiones en espafiol e italiano. La visién panoramica
que esta proporciona sobre el estado de la cuestiéon pone en evidencia que el nimero
de estudios empiricos que han afrontado en estas dos lenguas todavia es muy
reducido.
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Figura 1: Estudios sobre el acto de habla de peticién en espafiol e italiano



764 PILAR ROBLES GARROTE

6. CONCLUSIONES

La afinidad lingtistica produce una percepciéon de corta distancia lingiiistica
que puede inducir a conclusiones desacertadas, especialmente en el plano
pragmatico, pues el uso de las diferentes estrategias atiende a aspectos
socioculturales. No obstante, la conciencia pragmatica solo puede surgir a partir de
la identificaciéon de las divergencias entre lenguas afines y para ello es necesario
poner las estrategias a contraste y definir los significados y funciones y usos de las
mismas en cada cultura, eliminando las posibles ambigtiedades.

El presente articulo expone una breve revisiéon actualizada del estado de la
cuestion sobre la peticion en espafiol e italiano con el fin de presentar una
recopilacién de estudios empiricos recientes que analizan este tema, esperando que
resulte de utilidad a los investigadores interesados en estudiar este acto de habla en
ambas lenguas afines.

En lineas generales, los resultados de los estudios citados revelan que la
cercanfa lingtistica suele desencadenar el fenémeno de la transferencia de la L1 en
las producciones en L2; sin embargo, la seleccién de estrategias pragmaticas, como
las de la cortesfa verbal, no siempre coinciden en ambas culturas y un uso inadecuado
puede influir en la percepcion del receptor de la peticion. De este modo, dado el alto
grado de afinidad lingistica entre estas dos lenguas, la contrastividad entre ambas
resulta necesaria para establecer puntos de referencia en los que los hablantes puedan
apoyarse a la hora de interpretar o seleccionar las estrategias pragmaticas adecuadas
en cada caso.

En cuanto a los resultados de los estudios que analizan las peticiones en
diferentes paises hispanohablantes, refuerzan la necesidad de atender a las
particularidades de las diversas variedades lingtisticas, pues el uso de la lengua
implica matices culturales que en ocasiones difieren en paises que comparten idioma
pero no costumbres, lo que puede crear distorsiones comunicativas entre
interlocutores de diferentes culturas, incluso siendo hablantes nativos de la misma
lengua (Robles Garrote, 2016: 332). Asi, en lo que a estrategias pragmaticas se
refiere, también convendria fomentar los andlisis contrastivos entre distintas
variedades de la misma lengua, pues, al margen de la lengua, las usanzas de las
estrategias pragmaticas dependen principalmente de factores culturales, como han
demostrado los resultados de los estudios resefiados.
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